ORGANIZATOR:
TOR KRZYWA SP. Z O0.0.
NIP: 6121866724
OStA 1 JA, 59-706 OSLA

REALIZACJA VOUCHERA/PRODUKTU/USLUGI

Voucher jest wazny 365 dni od momentu ztozenia zamodwienia z wyjatkiem voucherow
zakupionych “na wybrana date”.

Realizacja ustugi odbedzie sie po uprzednim zarezerwowaniu terminu poprzez kontakt z
recepcjg +48 693 33 22 11 lub pod adresem e-mail torkrzywa@gmail.com.

Jezeli z przyczyny niezaleznej od Klienta realizacja nie odbyta sie (np. skrajnie zte warunki
pogodowe, usterka pojazdu udostepnionego do realizaciji, itp.) Obstuga dotozy wszelkich
staran, aby zrealizowa¢ Voucher w dogodnym dla Klienta terminie ustalonym razem z
Obstuga Toru. Tor Krzywa nie ponosi kosztéw ponownego dojazdu na tor, ani innych
kosztéw z tym zwigzanych.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Kalendarzu realizaciji
Voucherow, ktére mogg wynikng¢ z przyczyn niezaleznych. W takiej sytuacji Obstuga Toru
dotozy wszelkich staran aby skontaktowac sie z Klientem, ktory dokonat juz rezerwacji i
wspolnie zostanie ustalony dogodny termin realizacji Vouchera.

Jezeli w dniu realizacji osoba Obdarowania nie stawi sie do realizacji i nie poinformuje
Organizatora o braku mozliwosci dojazdu na tor, Voucher uznaje sie za wykorzystany. Klient
i osoba Obdarowana w takiej sytuacji nie majg prawa o ubieganie sie o zwrot pieniedzy.

Osoba Obdarowana w dniu realizacji na miejscu powinna:

posiada¢ dokument tozsamosci;

prawo jazdy kategorii B (tylko gdy ustuga tego wymaga);

Voucher, lub inny dokument potwierdzajgcy mozliwos¢ jego wykorzystania;

Zgode Opiekuna Prawnego, gdy jest to wymagane (np. gdy osoba Obdarowana jest
nieletnia).

Podczas realizacji ustug uczestnik zobowigzany jest do dostosowania sie do instrukcji
udzielanych przez Organizatora oraz pracownikéw Toru Krzywa.

Organizator moze odméwic realizacji Vouchera w wypadku gdy Uczestnik nie stosuje sie do
polecen, nie podpisat oswiadczenia udostepnionego w biurze, nie spetnia wymogow
formalnych, lub jej stan psychofizyczny nie pozwala na realizacje Ustugi (np. stan po
spozyciu srodkéw odurzajgcych, alkoholu, etc.). W wyzej opisanym przypadku Klientowi nie
przystuguje prawo do zwrotu pieniedzy i reklamacji ustugi.

Organizator moze rowniez odmoéwi¢ realizacji Vouchera w sytuacji gdy stan zdrowia Klienta
na to nie pozwala, lub gdy jazda moze skutkowac narazeniem zdrowia lub zycia Uczestnika.
W takiej sytuacji Organizator umawia z Uczestnikiem kolejny termin realizacji Vouchera.


mailto:torkrzywa@gmail.com

Uczestnik ponosi petna odpowiedzialno$¢ cywilna, karng i finansowa za powstate szkody
osobiste i majagtkowe wywotane przez siebie podczas jazdy. Uczestnik zobowigzuje sie
pokry¢ wszelkie szkody (rzeczowe i osobowe) w majgtku Tor Krzywa sp. z 0.0. lub innych
uczestnikdw korzystajgcych w tym czasie z toru powstate w wyniku jego winy umysinej lub
nieumysine;j.

Organizator moze zgdac¢ poniesienia kosztow naprawy np. wynajetego pojazdu, odkupienia
uszkodzonego mienia (np. pojazdu, kasku, transpondera), lub zazgda¢ naprawy na wiasny
koszt (np. naprawa infrastruktury toru).

Naruszenie zasad bezpieczenstwa oraz naruszenie zasad realizacji Vouchera, ktére
doprowadzity do szkody materialnej, lub zdrowotnej skutkujg powstaniem odpowiedzialnosci.

Uczestnik ponosi wine za dziatania, w konsekwenciji ktérych doszto do powstania szkody
bez znaczenia czy skutki przewidywat, czy tez mogt przewidzie€. Jesli oceniajgc obiektywnie
jego dziatania mogty doprowadzi¢ do powstania zagrozenia na torze, to aktualizuje sie
jednoczesnie wina w dziataniu Uczestnika. W szczegdlnosci Uczestnik ponosi wine, jesli
korzysta z ustugi w sposob wykraczajgcy poza rozsadne ramy, tj. rozwijajgc predkos¢, przy
ktorej nie potrafi zapanowaé nad pojazdem. Btedna ocena warunkéw pogodowych, swoich
umiejetnosci lub mozliwosci pojazdu, nie powoduje wytgczenia jego odpowiedzialnosci.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie os6b trzecich spokrewnionych, lub
bedacych w relacji z Uczestnikiem. Dozwolone jest fotografowanie, lub wykonywanie nagran
wideo przez osoby trzecie po uprzednim zgtoszeniu w biurze. Zdobyty w ten sposéb materiat
audiowizualny moze by¢ wykorzystany wytgcznie na uzytek osobisty. Wszelkie
przetwarzanie takich materiatow audiowizualnych w celach reklamowych badz zarobkowych
jest zabronione.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy, bez podania przyczyny, w przeciggu 14 dni od
momentu rozpoczecia umowy. Nie dotyczy to ustug zakupionych na dany termin tkz biletéw,
wejsciowek na dane wydarzenie.

Organizator jest zobowigzany do wystania potwierdzenia przyjecia zgtoszenia o rezygnac;ji z
Towaru.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ wystane zaposrednictwem poczty
elektronicznej na adres: torkrzywa@gmail.com

Organizator zobowigzuje sie do zwrotu pobranych srodkéw ptatniczych w przeciggu 30 dni
od daty potwierdzenia zgtoszenia, na konto wskazane przez Klienta.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w sytuacji, w ktorej
wykonanie Ustugi z przyczyn niezaleznych od niego okazatoby sie niemozliwe lub wigzatoby
sie z razgco wysokimi kosztami. W takim przypadku kwota uiszczona za Ustuge jest
zwracana na konto Klienta.



REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce niezrealizowania Vouchera, lub jakosci wykonanej ustugi nalezy
zgtosi¢ do 14 dni od momentu realizacji.

Zgtoszenia mozna dokonac¢ na adres mailowy, lub korespondencyjny, zgtoszenie reklamaciji
drogg elektroniczng swiadczy o zgodzie Klienta na takg forme komunikacji zwrotnej.

Reklamacje bedg rozpatrywane do 30 dni od momentu przyjecia zgtoszenia. Jezeli podczas
rozpatrywania reklamaciji zaistnieje potrzeba rozpatrzenia dodatkowych kwestii, czas moze
ulec wydtuzeniu. O takim fakcie Organizator poinformuje Klienta dotychczas przyjetym
kanatem informacyjnym.

Tor Krzywa zastrzega sobie prawo do nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje, ktora jest
bezzasadna, np. nie dotyczy przedmiotu ustugi, lub Organizator nie miat na nig zadnego
wptywu (zta pogoda, zmokniecie odziezy, ubrudzenie, itp.).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Vouchera przez osobe, ktéra
weszta w jego posiadanie wbrew woli i wiedzy Klienta. W takiej sytuacji Voucher zostaje
uznany za zrealizowany.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcgc skorzysta¢ z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych, moze on ztozy¢
swojg skarge.

Wyjezdzajgc na tor akceptujesz requlaminy Toru dostepne na stronie www.torkrzywa.com.



